
CIMCO´S QUALITÄTSVERSTÄNDNIS
Die CIMCO-Werkzeugfabrik ist bemüht, beste Produkt qualität 

zu einem vernünftigen Preis zu liefern. Mit dieser freiwilligen 

Garantie unterstreichen wir, dass wir hinter der Qualität 

unserer Diamant-Plus-Zangen stehen und etwaige auftretende 

Qualitätsmängel zur Zufriedenheit unserer Kunden beheben. 

Sollte Ihnen irgend etwas an unseren Diamant-Plus-Zangen 

missfallen, so lassen Sie es uns wissen, und wir werden unser 

Bestes geben, Sie zufrieden zu stellen. Wir lesen jeden einzelnen

Kommentar unserer Kunden und nutzen Ihre Hinweise in 

Hinblick auf die ständige Verbesserung unserer Werkzeuge.

WORAUF SICH DIESE GARANTIE ERSTRECKT
Diese Garantie erstreckt sich auf alle aus nachgewiesenen

Material- oder Verarbeitungsmängeln begründete fehlerhafte 

Diamant-Plus-Zangen mit nachfolgenden Ausnahmen.

WAS DIESE GARANTIE NICHT DECKT
Diese Garantie deckt keine Produktmängel, die herrühren aus 

versehentlicher Beschädigung, Missbrauch, Zweckentfremdung, 

gewöhnlichem Verschleiß und Gebrauch wie Kratzspuren oder

verschlissenen Schneiden, Verschmutzungen, normaler und

zu erwartender Oberflächenverwitterung, Umbauten und

Modifi zierungen, Verfärbungen durch UV-Einstrahlung oder

aggressive Chemikalien, höhere Gewalt, nicht sachgemäße

Benutzung, Wartung und Reparatur. Gerne beantworten wir

Ihre Fragen zur korrekten Handhabung unserer Diamant-Plus-

Zangen.

Ebenfalls werden durch diese Garantie ausdrücklich nicht 

abgedeckt

Folgeschäden: Alle Kosten für Reparaturen und Ersatz für 

Beschädigungen an anderen Dingen und Personen im Falle 

eines Produktfehlers bei SafetyLine-Zangen.

Reklamationskosten: Die Kosten, die ein Kunde aufbringt, 

um Garantieleistungen zu erhalten, wie z.B., jedoch nicht 

ausschließlich Kommunikationskosten, Arbeitskosten, 

Arbeitsausfallkosten, entgangener Gewinn, Transportkosten 

oder Miete für Werkzeug zwecks vorübergehendem Ersatz 

für das Garantieprodukt.

Transportschäden jeder Art: Schäden am Produkt, hervor-

gerufen durch das Transportunternehmen, obliegen der 

Verantwortung des Transporteurs und müssen bei diesem 

reklamiert werden.

Das Finish der Diamant-Plus-Zangen ist von dieser Garantie 

ausgeschlossen. Wir behalten uns das Recht zu Änderungen 

in Design, Materialauswahl und Konstruktion ohne vorherige 

Ankündigung vor.

WIE LANGE DIESE GARANTIE DAUERT
Unsere hier beschriebenen Garantieleistungen gewähren wir 

für die Dauer von 10 Jahren, beginnend mit dem Herstellungs-

jahr für die Diamant-Plus-Zange. Die letzten beiden Ziffern 

des Herstellungsjahres sind auf den Griffen jeder Diamant-Plus-

Zange aufgedruckt (z.B. 03 für Herstellungsjahr 2003).

WIE SIE CIMCO-GARANTIESERVICE BEKOMMEN
Sind Sie der Meinung, dass Ihre Diamant-Plus-Zangen nicht 

frei von Produktionsmängeln sind und Sie möchten unseren 

Garantieservice beanspruchen, so müssen Sie

die mangelhaften Zangen Ihrem örtlichen CIMCO-Händler 

bringen oder zusenden. Ihren nächst gelegenen Händler 

erfahren Sie im Internet unter www.cimco.de oder über die 

CIMCO-Hotline +49 (0) 21 91 / 37 18 01

Der Service Ihres CIMCO-Händlers sollte Sie gänzlich

zufrieden stellen. Im unwahrscheinlichen Fall, dass Ihr

CIMCO-Händler das Problem nicht beheben kann,

sollten Sie

die defekten Zangen direkt und frei Haus senden an die

CIMCO-Werkzeugfabrik

Carl Jul. Müller GmbH & Co. KG

Herrn Thomas Ley

Hohenhagener Str. 1-5

D–42855 Remscheid

Bitte fügen Sie Ihrer Sendung unbedingt eine schriftliche 

Beschreibung der Ihrer Meinung nach vorhandenen Produkt-

mängel bei. Versichern Sie sich, dass Sie ebenfalls Ihre 

Versandadresse und Ihre Telefonnummer, unter der Sie 

tagsüber zu erreichen sind, beifügen.

WAS CIMCO TUN WIRD
Wir werden die eingesandten Zangen untersuchen und Ihnen 

das Untersuchungsergebnis binnen 72 Stunden mitteilen. Im 

Falle, dass unsere Diamant-Plus-Zangen mangelhaft im Sinne 

dieser Garantiebestimmungen sind, werden wir nach unserer 

Wahl Reparatur oder Ersatz vornehmen. CIMCO wird jede 

Diamant-Plus-Zange, die Material- oder Verarbeitungsfehler 

aufweist, reparieren oder für den Fall, dass eine Reparatur 

nicht möglich oder wirtschaftlich ist, nach eigenem Ermessen 

ersetzen durch eine neue Diamant-Plus-Zange gleichen Typs 

oder ersatzweise durch eine Zange mit vergleichbarer Funktion, 

Qualität und Wert.

WELCHE KOSTEN ENTSTEHEN
Für die Untersuchung der reklamierten Diamant-Plus-Zangen 

werden keine Kosten berechnet. Im Rahmen dieser Garantie 

zu reparierende oder zu ersetzende Zangen werden nicht 

berechnet. Reparierte oder ersetze Zangen senden wir 

Ihnen per Paketdienst kostenfrei zu, sofern keine Eilsendung 

gewünscht wird. Expresslieferzuschläge sind vom Kunden vor 

dem Versand zu bezahlen. Andere Aufwände und Ausgaben 

außerhalb der in dieser Garantievereinbarung beschriebenen 

Haftung für CIMCO Diamant-Plus-Zangen müssen vom Kunden 

getragen werden.

10-Jahre-Haltbarkeitsgarantie
10
JAHRE GARANTIE
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Advice and ordering: Phone: 02191 3718-01, Fax: 02191 3718-85, E-Mail: bestellung@cimco.de

INSULATED SAFETY TOOLS, PERSONAL PROTECTIVE EQUIPMENT (PPE)

VDE-TESTED SAFETY PLIERS 
WITH 1000 V PROTECTIVE INSULATION

The range of pliers that is exclusively „Made in Germany“ undergoes a series of unrivalled future-oriented, 
robot-supported production processes. The work sequences are implemented with the aid of robots, from 
forging to grinding and polishing, right through to the dielectric strength testing of the insulating material 
coating in order to ensure a consistent standard of quality. Ergonomic design handle sleeves in a modern 
2-component design made of premium plastic with excellent tactile properties. Superb grip thanks to non-slip,
non-adhesive surface when dealing with wet conditions and dirt. Excellent skin-tolerance, insulation during
extreme temperatures, electrical shocks and vibrations. Resistance against perspiration, salt water, oil, many
chemicals and UV radiation.

Pliers of the Diamant-Plus series conform to the current standards of IEC 900, IEC 60900 and VDE 0682/Part 201. 
These strict safety directives prescribe 10 different quality checks for the insulation protection of all pliers. Besides the 
type examination, the independent testing body of the VDE also regularly carries out inspections of the production 

voltage of 10,000 Volt AC. As a result, we guarantee that safety has been tested on all pieces.

Optimised lever ratios, ease of operation and user-friendly grip design that permit energy-saving and ergonomic 
working for the hand, manufactured using the most suitable high alloy tool steels, hardened completely in oil, all 
blades are additionally induction hardened, surfaces are polished to a high-sheen and are meticulously chrome-plated.

DESCRIPTION OF THE SYMBOLS

IEC60900:2018

Arbeiten unter 
Spannung

Schneidhärte  

mit Schneidfase

eingelegtes Gelenk

Flachzange Drahtart weich Drahtart Piano

VDE/GS
geprüft

gezahnt

mit leichter 
Schneidfase

aufgelegtes Gelenk

Flachrundzange Drahtart mittelhart Drahtart Seil

schräg gezahnt
durchgestecktes  
Gelenk

Rundzange Drahtart hart Drahtart  
Cu-Kabel

10 YEAR DURABILITY GUARANTEE
on all Diamant-Plus pliers.
If defects in the material or processing 
can be proven, we will provide you 
with a replacement free of charge! 
Please ask for the exact guarantee 
terms at your local CIMCO dealer 
or from CIMCO directly.


