Panasonic

heating & cooling solutions

KRAV OM GARANTIDZAKNING INDEN FOR
PANASONIC KOLE- 0G VARMESYSTEMER

Reklamationsskemaet SKAL udfyldes elektronisk og mé ikke indscannes. Alle informationer er obligatoriske, og skal udfyldes.
Far reklamationen indsendes skal installatgren have veeret i diolog med grossisten omkring fejlfinding.

Order/fakturanummer: KMO-nummer: Kabt hos grossist: Kabs dato:

Produkt information

Modelbetegnelse inderdel: Serienummer inderdel:

Modelbetegnelse udedel: Serienummeer udedel:

Rekvirant Installator Installationsadresse
Firma navn: Firma navn: Navn:

Adresse: Adresse: Adresse:
Postnummer/by: Postnummer/by: Postnummer/by:
Kontaktperson: Kontaktperson: Kontaktperson:
TIf.: TIf.: TIf.:

Email: Email: Email:
Fejlkode:

Fejlbeskrivelse:

Garantidokumentet skal sendes til Aircon _support dk@eu.panasonic.com

Panasonic forbeholder sig retten til at viderefakturere eventuelle omkostninger, hvis det konstateres at fejlen er forsaget af fejl og/eller mangler pé
installationen. Installationen skal veere udfert efter geeldende dansk lov og overholde Panasonic installations- og servicemanualer.


mailto:Aircon_support_dk%40eu.panasonic.com?subject=

Panasonic

heating & cooling solutions

GARANTIEN DAKKER IKKE:

Udkald hvis produktet ikke har faet udfrt lovpligtigt arligt eftersyn.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

Udkald i forbindelse med tilstoppet snavsfilter.

Udkald i forbindelse med luft i systemet.

Udkald til stramsvigt, vandpéfyldning, veeskepafyldning.

Udkald i forbindelse med manglende flow p& varmespiraler i varmtvandsbeholdere/ bufferbeholdere der ikke er produceret af Panasonic.
Udskiftning af ekstern sikkerhedsventil til varmtvandsbeholderen.

Fejl pa husets rgrinstallation, rerstgrrelse pa vandrer, gulvvarme, radiator sterrelse etc.

Ekstra omkostninger hvis pladsforholdene gar servicearbejdet serligt vanskeligt samt serlige foranstaltninger, der er ngdvendige for at udfere
servicearbejdet, herunder brug af lift, kran og stillads.

Fejl, der er forarsaget af harveerk, frost- eller vandskade.

Udkald ved uvilie til selv at forsage at genstarte efter anvisninger fra en Panasonic servicetekniker.
Skader eller fejl pa ukurante komponenter.

Skader eller fejl forarsaget af uautoriserede personer.

Skader eller fejl pa eller forarsaget af husets elinstallationer.

Skader eller fejl forsaget af sammenkobling/ installation mellem andre varmegivere som f.eks solvarme, eksterne styringer, pumper og lign.
Der ikke er beregnet til at kare sammen med Panasonics produkter.

Fejl forsaget af fejlopsaetning i varmepumpens styring.
Kglemiddel til kelekredsen.
Opsatnings fejl pa GSM/ WIFI modul herunder ikke tilstreekkelig netveerk eller fejl pa router.

Rengering af fordamper og kondensator.
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